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TEMAS DE
INTERES PARA
LA COMUNIDAD
ANO 2023

Intervenciones quirurgicas.
Consultas de especialidad.
Atenciones de urgencia.

Tiempos de espera en intervenciones y atenciones
ambulatorias.

Garantias GES atendidas.
Ausentismo de funcionarios y principales contrataciones.
Principales componentes de la gestion financiera.
Proyectos de inversion actuales y futuros.
Otros Temas:

- Informaciones hacia la comunidad.

- Estrategia Hospital Amigo.
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Quienes
Somos

Un hospital de alta complejidad,
perteneciente a la red asistencial
publica regional.
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2.761

Funcionarios

20

Servicios Clinicos + Unidades de Apoyo

42

Especialidades y Sub Especialidades
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Mision

“Recuperar la salud
de las personas con

calidad y eficiencia”.

Vision

“Ser un hospital reconocido
por la excelencia de su
gestion y valorado por su
comunidad”.
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ATENCION
AMBULATORIA
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ATENCION AMBULATORIA: TOTAL DE CONSULTAS MEDICAS

146.067 146.197

120.714

2019 2020 2021 2022 2023
Il Remotas 19.660 29.778 16.048 12.342
B Presenciales  146.067 70.580 90.936 108.465 133.855
—Total 146.067 90.240 120.714 124.513 146.197
Fuente REM AO7y AO32 . = w
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ATENCION AMBULATORIA: CONSULTAS MEDICAS PRESENCIALES

PERSONA z
ADULTO MAYOR INFANTIL OBSTETRICO
64.238 40.569 24.260 5.174
© o
o 0= o= *
((133.855)

23% mas que en 2022

Fuente REM A0O7

Cuenta |20 gH& HOSPITAL DE
Pablica| 23 @ LA SERENA



ATENCION AMBULATORIA: CONSULTAS MEDICAS REMOTAS

ADULTO P,I\EARASYOOI\ILA INFANTIL
5.865 5.786 691
0 @
- o —
| 12.342

23% menos que en 2022

Fuente REM A 32
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ATENCION AMBULATORIA: CONSULTAS NUEVAS Y AUSENTES

Del total de consultas, 37.114 son nuevas lo
gue representa el 25% del total realizado en
2023.

Del total de consultas citadas, 14.575
pacientes no se presentaron a su atencion, lo
gue representa un 11% de inasistencias.
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ATENCION AMBULATORIA: CONSULTAS MEDICAS POR ESPECIALIDAD

17.997
16.687
. 15.584
- 11.863
= 10.617
N
8.585
— 7.460
6.911
N
5.174 4.712
_ 3.763 3.727
‘ 2.370 2.278
1.681
Medicina Oncologia Oftalmol. Pediatria Cirugia Otorrino. Ginecologia salud Cardiologia Hemato. Obstericia Clr_uglé Neurologia Urologia Infectologia Fisiatria Neonatolog
Mental Pediatrica
N Remotas 1.358 7.590 275 742 171 1 6 615 5 1.481 0 3 77 1 3 0 14
EE Presenciales  16.639 9.097 15.309 13.040 13.221 11.862 10.611 7.970 7.455 5.430 5.174 4.709 3.686 3.726 2.367 2.278 1.667
Total 17.997 16.687 15.584 13.782 13.392 11.863 10.617 8.585 7.460 6.911 5.174 4,712 3.763 3.727 2.370 2.278 1.681
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ATENCION
CERRADA
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ATENCION CERRADA: DOTACION DE CAMAS 2023

2023 m 2024 NHLS
671
NHLS

360
164 ' 147
297
158

Basica Medias Criticas Total

Hospital Modular en 2023 redujo sus camas de 48 a 24, cesando su funcionamiento el 31 de Enero de 2024
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ATENCION CERRADA: HOSPITALIZACIONES

14.156
13.060 121
I 11.489 62
10.623 I I
2019 2020 2021 2022 2023

Peso Medio GRD (complejidad) m 1,0361 1,1862 1,0633 1,0608

I[EMA Inliers 1,07 1,03 0,99 1,04 0,96

T —— —— —

Promedio Dias Estada

Diacde Etancias Evitables 4.468 1.986 2.436 -3.664
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ATENCION CERRADA: PRINCIPALES CAUSAS DE HOSPITALIZACION 2023

55% Adultos

1. Partos y Cesareas

2. Otros problemas ginecolégicos
3. Apendicitis

4. Problemas a la Vesicula.

5. Infartos.

Segun Grupo Etario

26% Personas Mayores

Insuficiencias cardiacas.
Neumonias.
Hemorragias digestivas.
Problemas de la vesicula.
Infecciones urinarias.

vk wNE

19% Pediatricas

1. Neumonias Virales.

2. Apendicitis y hernias.

3. Prematurez al nacer.

4. Patologias de las amigdalas.
5. Infecciones urinarias.
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ATENCION CERRADA: HOSPITALIZACIONES POR SERVICIO CLINICO

Cirugia HNIINIENENEGEEEE 3.076
Obst. y Ginecologia I 33381
Medicina NG 5. 137
Pediatria y Cir. Infantil | IIIIINGgGgo2SSEN 1974
UPC Adultos Il 502
UPC Neonatal [ 500
Hematologia Intensiva [l 242

UPC Coronaria Il 199

UTIP Il 195
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ATENCION CERRADA: NACIMIENTOS 2023

Venezuela............ 79

Bolivia .................. 27

e Colombia............. 23

1'273:2 1;258 | . " ,A el Haiti.oeevvnnnnnnnnn. 10

PErU .covvevereereane. 5

it CCuador ... 5

i Rep. Dominicana ... 4

(10 N Argentina ............. 2

oo s wo wm wm araguay.. 1

Tasa Ceséren Hospita E RUf/a ........................ 1

47(y 53 nac'im.ientos gem.el.ares. Suiza ......cceeeeeeannn. 1
() 2 nacimientos de trillizos.
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INTERVENCIONES
QUIRURGICAS
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INTERVENCIONES QUIRURGICAS MAYORES TOTALES

12.274

2.765
1.711
2018 2019 2020 2021 2022 2023

I |Q Mayores IQ Mayores Ambulatorias mIQ Urgencias —Total
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INTERVENCIONES QUIRURGICAS

Urologia Dental
Cirugia Infantil 406 99
597 4% 1%

ino. 3% |
Otc;ri‘sno — Oftalmologia CIRUGIA MAYOR
7% ey AMBULATORIA

Del total de Intervenciones
Quirurgicas Electivas 6.357
fueron por Modalidad
Ambulatoria lo que
representa el 64% del total
realizado en 2023.

Obst. y Gine.
1.801
16%

Cirugia Adultos
3.177
29%
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ATENCION DE URGENCIA

Cuenta ‘2@ HOSPITAL DE
23

Publica \:J LA SERENA



ATENCION DE URGENCIA

Quienes Consultan mas...

Total de Consultantes 80.313

37.832 26.955 ,i\ ,i\ /ivi\

Ninos 42%  Adultos 43%

Consultas Consultas
Adultos Pediatricos

8.416 Consultas Obstétricas ® Personas

Mayores

Total de Atenciones 73.203 ) 159%

Atenciones Diarias
Promedio: 200

Categorizacion

C1 276 } 8 9%

C2 5.516 57% 43%

C3 25.986

C4 29.111 3.353 Personas no
c5 885 esperan atencion (4,9%)
S/C 3.014

Fuente: REM A0S.
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ATENCION DE URGENCIA

73.203 @

63.583
60.224
5.904
43.24
37.832
32.729 31.122 31.848
28.607
25.856 26.95
21.09
9.964 9.314 - 3.416
4.998 I 4.818 I 5.321
2019 2020 2021 2022 2023
B Nino W Adultos Obstetricia =—Total
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UNIDADES
DE APOYO
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UNIDADES DE APOYO: LABORATORIO CLINICO

800.000
699.244

600.000
>00.000 414.906
415.648
400.000
300.000
198.297
200.000
76.005 72.739 43.006
100.000 63.203 64.151 71.213 5 334
36.075 ’
3.429
0 [] [] [] - a
S S S S 3 > S
'\('O '\('O ’&Q/ ‘\('0 ‘\('0 ,\\Q \50
& Y N o~ ) O - =EEE=2
> o & > O ——== =====
N X3 < N N ==== / =
O 2 Q) SO 0 ==== =
> N NS & L L E22=2
¥ N ¢ - E==
2022 W2023

2022 - 4% 2023

1.447.533 Exs. 1.382.447 Exs. Suenta 20 & Itk

Publica



UNIDADES DE APOYO: IMAGENOLOGIA

45.000

42.294

40.000

35.000

30.934

30.000

25.000

21.595

20.000
15.000
10.000

5.000 2.787

—

Radiograficos Ecotomografia Resonancia

W 2022 W2023

78.698 EXxs. 97.610 Exs.
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UNIDADES DE APOYO: FARMACIA

288.210
Recetas Ambulatorias
Gestionadas

ﬁ 4.784

Recetas a Domicilio

— 736.645
Medicamentos
entregados

e
&

1.153
Pacientes Diarios
Atendidos en Farmacia
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UNIDADES DE APOYO: BANCO DE SANGRE

6.246

Transfusiones
realizadas

4.863

Donantes
Atendidos

27

Colectas
Moviles

1.482

Donantes
Altruistas
(30%)

Cuenta
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UNIDADES DE APOYO: ENDOSCOPIA

3.843 @

2.890
2391 2.454
1.705 I

2019 2020 2021 2022 2023

2019 m2020 Wm2021 m2022 w2023
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NUEVAS
PRESTACIONES
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NUEVAS PRESTACIONES: DIALISIS
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800

700

600

500

400

300

200

100

NUEVAS PRESTACIONES: DIALISIS

enero

febrero

marzo

abril

mayo

I Sesiones

junio

e=mPacientes

julio

agosto

646

septiembre

672 668

672

octubre noviembre diciembre
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GESTION DE
PERSONAS EN
ESPERA DE
ATENCION
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TIEMPO DE ESPERA DE CONSULTAS DE ESPECIALIDAD

La lista de espera de consultas de especialidad comprometida fue de 8.568 personas que esperaban por una
atencion con un especialista desde 2019, meta que cumplimos en un 100% durante el afio 2023.

Evolucién de Lista de Espera de Consultas ESPECIALIDADES CON MAYOR
20.643 s LISTA DE ESPERA CONSULTAS
23.204 19.118 .

16.075 18.224
I . . [ ] . l Otorrinolaringologia 6.711

Oftalmologia 5.160
2017 2018 2019 2020 2021 = 2022 _ )
Ginecologia 3.863
Cirugia General 3.047
,/ Cardiologia 2.486
Antigiiedad de la Lista de Espera de Consultas 2023 Urologia 2.330
28.801
0 0 0 1 : s I El promedio de tiempo de
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 espera es de 235 dias.

Fuente: SIGTE Cuenta |20 gH& HOSPITAL DE
Publica| 22z} LA SERENA



TIEMPOS DE ESPERA DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS

La lista de espera de Intervenciones Quirurgicas comprometida con MINSAL fue de 1.200, cumpliéndose en un

81% durante el ano 2023.

Evolucion de Lista de Espera de Intervenciones Quirurgicas

2.969 2.938 3.009 3.055

1.517 1.937
I L] . . l l

2017 2018 2019 2020 2021 2022

_—

Antigiiedad de la Lista de Espera de Intervenciones Quirurgicas 2023
2.408

0 23 94 63
_ had — I

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

ESPECIALIDADES CON MAYOR
LISTA DE ESPERA QUIRURGICA

840
747
704
315
277
127

Gastroenterologia
Otorrinolaringologia
Cirugia Oftalmica
Ginecologia
Odontologia

Cirugia Cardiovascular

El Promedio de tiempo de

Espera es de 344 dias.
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TIEMPO DE ESPERA DE ATENCION ODONTOLOGICA

La lista de espera de atencion en especialidades odontoldgicas comprometida fue de 1.746 personas que
esperaban atencidon, meta que cumplimos en un 99% durante el afio 2023.

Evolucidon de Lista de Espera de Odontologia

5.701 5.490 5.975
2020 2021 2022
r—

1.166 I
0 2 1 176
_— /=

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: SIGTE

ESPECIALIDADES CON MAYOR LISTA DE
ESPERA DE ATENCION ODONTOLOGICA

Ortodoncia 1.909
Rehabilitacion Oral 1.799
Endodoncia 1.258
Cirugia Maxilofacial 1.142
Periodoncia 843
Odontopediatria 453

El Promedio de tiempo de

Espera es de 221 dias.

Cuenta|20 &
Publica| 223

HOSPITAL DE
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GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD

De las 85 Patologias garantizadas por ley,

nuestro hospital resuelve 67.

El 72% de las garantias de las hospitales
complejos de la Regidon de Coquimbo, las
ejecuta el Hospital de La Serena.

Casos Resueltos en 2023, 65.016, lo que

equivale a un cumplimiento de un 97,9%.

OFTALMOLOGIA 306
CIRUGIA MAMA 42
ONCO-GINECOLOGIA 40
CIRUGIA DIGESTIVA BAJA 38
645 Casos OTORRINOLARINGOLOGIA 37
CARDIOLOGIA ADULTO 34
NEFROLOGIA ADULTO 26
UROLOGIA 18
Otras (17 Especialidades) 104

Al dia se
generan 266

NUevos CasosS

~
3

|
Fuente: SIGGES

N
“I
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METAS DE GESTION

100% 99% 98% 100%

EAR Hospital LEY 18.834 LEY 19.664 LEY 20.707 uTtip Promedio
Amigo
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SATISFACCION Y
PARTICIPACION
USUARIA
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SATISFACCION Y PARTICIPACION USUARIA

Tiempo de espera, por consulta especialidad (por
lista de espera)

644

Felicitaciones 1.075

Reclamos 1.955

4'552 Solicitudes 1.306
TOTAL SOLICITUDES Sugerencias 63
CIUDADANAS Solicitud Transparencia 59
Consultas 89

Procedimientos administrativos 508
Trato 282
Tiempo de espera (en sala de espera) 213
Tiempo de espera, por cirugia (lista de espera) (109
Competencia técnica 95
Informacion 50
Infraestructura 47
Tiempo de espera, por procedimiento (lista de A
espera)

Probidad administrativa 2
Incumplimiento GES 1

v’ El total de Solicitudes Ciudadanes aumenté un 28% en relacion al afio 2022.

v' Los reclamos aumentaron un 40% en relacion a 2022.

v’ Las felicitaciones aumentaron un 20% en relacion a 2022.

v’ Las solicitudes aumentaron un 19% en relacién a 2022.

Fuente: Registro Interno OIRS

Cuenta |20 @ HOSPITAL DE
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SATISFACCION Y PARTICIPACION USUARIA

HOSPITALIZACION

Satisfaccion de los usuarios con los
servicios de hospitalizacién alcanza en
promedio un 96,2%. Opinidon de 1.285

usuarios.

Satisfaccion de los usuarios con los
servicios de atencion ambulatoria
alcanza en promedio un 85%. Opinidn
de 442 usuarios, CAE y CDT.

URGENCIA

Satisfaccion de los usuarios con el servicio de
urgencia alcanza en promedio un 92%. Opinidn
de 52 usuarios de Urgencia.

Cuenta |20 gH& HOSPITAL DE
Fuente: Elaboracién propia. Unidad de Atencién al Usuario. Publica| 2253 LA SERENA



CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS

Principales Actividades Realizadas

* Didlogos Participativos de la Cuenta Publica.

* |Informes de Satisfaccion Usuaria-OIRS.

e Seguimiento Proyecto Nuevo Hospital.

* Eleccion de Directiva 2024 a 2027.

e Sesiones Educativas.

* Emergencias y desastres con equipo SAMU.

e Actualizacidon en Tuberculosis.

* Plan de Mantenimiento CDT.

* Plan Anual de Actividades 2023.

* Educacion proceso de atencion en Oncologia Ginecoldgica e
Infectologia.

e Actualizacidon en Cancer Infantil.

 Mesa de Género.

* Proceso de Interconsultas en CDT del Hospital.

Cuenta |20 gH& HOSPITAL DE
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ACTIVIDADES DE PARTICIPACION USUARIA
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DOTACION
DE PERSONAL
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DOTACION DE PERSONAL 2023

3000 2853

2761

1736
1500
1144 1168
1057
1000
672 700
500
262 51
99 97 94 115 117
. e EE

Ley 15.076 Ley 19.664 Ley 18.834 Honorarios Total
2019 m 2020 2021 m 2022 m2023

2500

2197 2199

Cuenta|2© gH8 HOSPITAL DE
Fuente: SIRH al 31 de diciembre de 2023 Publica|72%3 LA SERENA



AUSENTISMO 2023

Dias de Ausentismo Promedio

28,8
26,9 26,6
24,7
212 “‘\ “‘\ “‘\

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: SIRH al 31 de diciembre de 2023
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DOTACION DE PERSONAL: MEDICOS ESPECIALISTAS

PROGRAMA ESPECIALIDAD N° PROGRAMA ESPECIALIDAD N°
Medicina Interna 53 Anestesiologia 17
Cirugia General 29 Imagenologia 11
Cardiologia 15 INDIEERENCIADO Oftalmologia 11
Psiquiatria Adulto 15 Otorrinolaringologia
Hematologia 9 Anatomia Patoldgica
Urologia 7 Medicina Familiar
Medicina Intensiva 6 MUJER Obstetricia y Ginecologia 27
Medicina Fisica y Rehabilitacion 5 Medicina Materno Fetal
Neurologia Adulto 8 Rehabilitacién Oral
Nefrologia Adulto 7 Endodoncia

Cirugia y Traumatologia Buco
ADULTO Gastroenterologia Adulto 3 Maxilofacial 2
Endocrinologia Adulto Ortodoncia
Oncologia Médica 3 Odontopediatria 2
Ortodoncia y Ortopedia Dento )
Cirugia Vascular Periférica ODONTOLOGIA Maxilofacial
Cirugia de Cabeza y Cuello y Maxilofacial 3 Periodoncia 3
Cirugia de Torax Imagenologia Oral y Maxilofacial
Trastornos Temporomandibulares y )
Reumatologia 1 Dolor Orofacial
Infectologia 1 Cirugia Bucal 1
Cirugia Plastica y Reparadora 1 Implantologia 1
Enfermedades Respiratorias 1 Patologia Oral y Maxilofacial 1
Pediatria 46 OTROS Salud Publica 7
Cirugia Pediatrica 9 Farmacia Clinica 1
Psiquiatria Pediatrica y de la Adolescencia 7
INFANTIL Neonatologia 5
Enfermedades Respiratorias Pediatricas 3 TOTAL ESPECIALISTAS
Gastroenterologia Pediatrica 1
Neurologia Pediatrica 4

Fuente: SIRH al 31 de Diciembre de 2022

Evolucién Horas Médicas
Contratadas diurnas Ley 19.664.

9.955

9.302 9.119

2019 2020 2021 2022 2023

Cuenta |20 gH& HOSPITAL DE
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DOTACION DE PERSONAL: CUIDANDO A QUIENES CUIDAN

3 ./~~'.‘ \‘#‘n&

s ggﬁ’: e A T
Concurso literario, feria del autocuidado, feria de beneficios, trekking. Cuenta |20 24 EXSSPIEZEEL DE

Publica| 725



DOTACION DE PERSONAL: CUIDANDO A QUIENES CUIDAN

Fiestas Patrias Olimpiadas hospitalarias Mindfulness

Cuenta |20 gH& HOSPITAL DE

Publica 2% LA SERENA



FINANZAS E
INVERSIONES
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Gestion Financiera 2023: Ingresos Operacionales

Ingresos
Operacién
1%

Recibimos Aumentamos 24% “a”i;g;”das I\ otrs
MS 115.307.972 respecto al 2022

1%

B Tranferencias M Ingresos Operacién Otros

Transferencias Corrientes Ingresos de Operacion Otros Ingresos Corrientes | Recuperacion Préstamos | Transferencias Gastos de Capital

MS 112.516.771 MS 1.250.876 MS 905.362 MS 130.793 MS 504.170

Cuenta |20 gHa HOSPITAL DE
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Gestion Financiera 2022: Evolucion Gastos 2018 — 2023

(Valores Nominales en MS)

B Gastos en Personal I Gasto en Bienes, Servicios y Activos Gasto Total @
106.747.886

—

92.616.354

—

83.537.454
42.220.871

65.674.872 40.800.220

54.397.679 55.241.701

64.527.015
51.816.134

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cuenta |20 gH& HOSPITAL DE
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Gestion Financiera 2023: Gastos Operacionales

Gastamos
o M$ 106.747.886
e Aumentamos 25% Aumentamos un 3%
respecto al 2022 respecto al 2022
Gastos en Personal Gastos en Bienes,
MS 64.527.015 Servicios y Activos
60% MS 42.220.871

40%

Productos Farmacéuticos Otros Insumos Clinicos
MS 14.759.843 MS 9.101.223

Servicios Basicos  Alimentacion de Personas

MS 3.266.808 MS 2.663.819 »
Cuenta |20 HOSPITAL DE
23

Fuente: SIGFE en SM PuUblica LA SERENA



Gestion Financiera 2023: Resultado Presupuestario

Gastos 2023
MS 116.475.320

Ingresos 2023:
MS 115.307.972

Déficit 2023
MS 1.167.348

Cuenta #8 HOSPITAL DE
Fuente: SIGFE en SM PUblica %% @ LA SERENA



Gestion Financiera 2023: Inversiones

Tipo de proyecto Proyecto Financiamiento

Reposicion Equipamiento Adquisicion de lavadoras industriales Sectorial - conservacién $ 386.019.883
24 Camas Medicina 6 Recursos propios S 302.026.462

Habilitacion Anatomia Patoldgica Recursos propios S 165.621.390
Habilitacion estacionamientos CDT Recursos propios S 24.909.854
Conservacion de Lavanderia Sectorial - conservacién S 160.646.816

Conservacion, Mejoramiento, Obras Menores Recursos propios S 136.879.497

Mantenimientos Mantenimiento preventivo techumbre HLS Recursos propios S 22.253.000
Mantenimiento preventivo techumbre CDT Recursos propios S 12.702.060
Conservacion camas coronaria Sectorial - conservacién S 267.982.983
Normalizacién CPI de gases clinicos del servicio de pediatria Recursos propios S 84.617.092
15 Camas Corondria obras adicionales Recursos propios S 63.283.791
Electricidad alimentacién Sectorial - conservacién S  62.451.200
Losa alimentacién Sectorial - conservacién S 40.441.603

Mejoramiento ., - o : ., :

infraestructura Reparacidn de subestacion de vapor (esterilizacién y alimentacién) Recursos propios S 34.382.037
Cambio techumbre direccién Recursos propios S 32.057.044
Proyecto MEL comedor Proyecto MEL y recursos propios S 25.000.000
Mejoramiento patio jardin infantil Recursos propios S 20.393.506
Proyecto MEL centro recreativo Proyecto MEL y recursos propios S 13.097.852
Adquisicién de manifold de oxido nitroso Recursos propios S 11.424.000

TOTAL $1.866.190.070

51% de los proyectos ejecutados con recursos propios. gggwég %% ) HosPITAL DE
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Lavanderia
Gases Clinicos Pediatria
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Gestion Financiera 2023: Inversiones

Reposicion de Equipamientos

Mejora del acceso a la e Equipos obsoletos pueden significar diagndsticos
atencion médica inexactos o tratamientos menos efectivos.

Reduccidn de las e Proporcionar a comunidades desfavorecidas
desigualdades en salud acceso a tecnologias médicas avanzadas.

AU =laiere =R ERSGIiEl4 I o Equipos modernos v eficientes, fortalecen la
en el sistema de salud confianza de la comunidad en el sistema de salud.

CI=Ia LT [o1aWo [SN=10a[ o] [SeAYAN © Oportunidades de trabajo para técnicos y personal
desarrollo econdmico de mantenimiento.
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Gestion Financiera 2023: Inversiones

Conservacion, mejoras y habilitacion en infraestructura

ey Mejora de la calidad de la atencién

e Disponibilidad de tecnologia médica, instalaciones limpias y seguras.

e Es fundamental para mejorar su experiencia y promover su bienestar

e Con una infraestructura eficiente y bien organizada, los hospitales pueden
reducir los tiempos de espera.

e Garantiza que la comunidad tenga acceso continuo a servicios de salud.
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NORMALIZACION DEL HOSPITAL DE LA SERENA

Diseno Arquitectdnico

En Espera...

Imagen Corporativa

Continua en desarrollo.

Se enviaron dos informes
para que concesionaria,
desarrolle el proyecto de
imagen corporativa del
nuevo hospital.

- ) =3 on

E = Ly

] %) .
=90

Equipos y Equipamiento

Continua en desarrollo.

Se convocara a jefes de
servicio y de unidades para
revision de EETT de
equipos, segun grupo a fin

de actualizar los
requerimientos del
proyecto.
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NORMALIZACION DEL HOSPITAL DE LA SERENA
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CONSTRUCCION DE HOSPITAL
SE RETOMARIA EN SEPTIEMBRE

El Gobierno entreg6 una contrapropuesta a laempresa Acciona para
destrabar la iniciativa de La Serena. Desde la concesionaria afirman
que en caso de dar el visto bueno al acuerdo habria luzverde en aproxi-
madamente 4 meses. .

REPORTAN 23
VICTIMAS EN
ACCIDENTES
ESTEAND &

ESTE MES EL
CMN DEBERA
DERROTARON A SAN MARCOS POR 2-1 E SU

RESOLUCION‘

{ GRANATES RECUPERAN LIDERATO EXCLUSIVO DEL ASCENSOw

ALERTA TEMPRANA
% EN LA REGION POR
~ 57 LLUVIAS Y NEVADAS

06 | ACTUALIDAD \ARTES 7 Cernvore 2024 | DR

AL 1IENTO ENTR

BIERNO Y EMF

Obras del nuevo hospital de La Serena se
iniciarian el proximo mes de septiembre

wor s b pnbedn &
#0297 W At y on to 88 g8
e | corvicena, paris B e

3 ls umpress Accions
lieto

SERCI0 GANONA

%
Que podamos deur concretament
308 o hoSpItal ce L8 Sevens w8
TR

08 | c4 reGIow |

Porque varias fuercn las
comsiones on o Congreso
que o dasarrollaron, sin my-
cho éxdio en cuanto a fechas.
10 qua alentaba a s man

a3 coras del eddico que es-
tard emplazado en fa ExCor-
dep, sector San Josquin

Asi, junto a los senado-
res Gahona y Waker, ade-
mis e representantes del
‘concejo municipal, del CORE
¥ olras agrupaciones. 58 en
bevistawon precessrente ese
unes en el ex Congreso Na
cional con o MOP y 1a em.
Pprosa on busca do una ros

parts of 1 do saptemore

plal. Se hizo una propuesta

Obras de construccion de
nuevo Hospital de La Serena
partirian en septiembre

Gobierno entrego una propuesta a la empresa, que deberd
enlregar una respuesta en los siguientes dias. Sin embargo,
luego de la reunion en Santiago con el MOP y la concesionaria,
autoridades locales y el Consejo Consultivo se mostraron
oplimistas: «Estamos felices porque existe voluntad de ambas
partes para que este proyecto salga adelante», apuntaron.

y hiogo con Acciona, empu

Junta a los
Gromios dol hospital y la co.
murdad para sacar adelarte
esta nuevo proyect:, Feices
porque hay vokintad de am-
bas partes para qua esta dea

ene que aceptar dicha fer-

pueda fegal a este prncipo

valicar ¢! diseho e 1 segun
43 otspa del proyecto y des.
do s, un plazo de 80 dins

s Matias Walker

o e, «
50 pueda maternizar asi que
hos vamos muy contentos,
porque hemon visto qus
0 30 trabaa en equINo, 30
logran as cosas, y este con-
Sulho precaments ha i

sefaid
iz Morros, presidenta Con-
sejo Consultwo del Hospaal
o La Serena.

En 10 5ucesivo, 50 debe
Bogar & un Bcuerdd i o
tuodar

i m2 como para kos §
2 ndcionales

B 0ot semanas

Recordar que este pro-
yocto es ampiamente anhe-
1300 por 1 comundad paco
S Construceién 58 encuen-
0rvca o509 o 10 pa-
sado. Eo porque orignal
mente fue

Martes, 7 de Mayo, 2024

a8, en cecunstanca quo
los estudios preliminares
contempiaban un disefio do
134 il metros cunados
Esta diferencia geners.

quo entonces liderada ol se-
nador Sergo Gahons (hoy of
Daniel Nifez). se-

das sus aspiraciones y sus
hcukades puedan ser ro.
sustas. Pero estamos ops-
¥ 0jaia en un par de
- 5 podamos waer la
docsin dafinitiva y asi pron.
10 poder colocar 1a prmera
et el nuvo hosplals

Desde Acciona, su
gerente de edificacion,
Bonifacio Salvador,
detalli que aunque han
existido puntos de
discordia, ya hay un
acuerdo con el Minis-
terio de Obras Publi-
cas. «Cuando se nos
faciliten los detalles,
estarnmos a disposi-
cidn de poder evaluar-
lo y empezar los traba-
jos de construccion
que son tan necesa-
rios. En cuanto a los
plazos, haria falta
rubricar el acuerdo,
la aprobacidn de la
etapa 2 del disefio, y
en caso de que se den
las partir

%0
o los costos asociados &
103 Nuevos requerimentos

Fama médco wausectnco
(PMA) o 120 mt mesros cu

I Hacienda San Pedro Nolasco
B s venoe |

Altovaisol - Valle
Regita de

Las obras a contar del
1 de septiembres.
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EVALUACION DESAFIOS 2023

Transiciéon de Hospital Modular a
Servicio Medico Quirdrgico con 40

camas en ex CAE.

- Recuperar y aumentar Actividad
V/ — Asistencial en Consultas, Procedimientos

/ e

"-O e Intervenciones Quirdrgicas.

Durante el ano 2023, se habilitaron un
total de 40 camas en el area CAE, que
permitio sobrellevar el cierre del hospital
modular.

Se consiguid alcanzar los niveles de
produccion similares a 2019, en
Consultas de Especialidad, Intervenciones
Quirudrgicas, acompafado de aumento de
egresos institucionales, consultas de
urgencia y cirugia mayor ambulatoria.
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EVALUACION DESAFIOS 2023

Durante 2023 se consiguidé reducir el tiempo

promedio de espera de Intervenciones
Disminuir Tiempos de Espera en Consultas Quirdrgicas, bajando de 521 a 344 dias. En
e Intervenciones Quirurgicas como
transito a terminar con tiempos de Espera
prolongado en el 2024.

consultas de especialidad se observd un leve
aumento en el promedio de dias de espera
moviéndose de 227 a 235 dias. Esto debiera
mejorarse durante el afio 2024.

En el proceso de Planificacion Estratégica iniciado
Declarar como uno de los Objetivos durante el afo 2023, se establecido dentro de los
Centrales, el hacer del Hospital La Serena objetivos estratégicos la necesidad de Humanizar
and Institucion en donde prima el buen la gestion de las personas, y de esta forma
Clima Laboral. o . , :
institucionalizar la busqueda de lograr un Clima
Laboral adecuado a una institucidon de salud.
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DESAFIOS 2024

1. Habilitaciéon, Implementacién y puesta en marcha Unidad
de Anatomia Patoldgica.

2. Realizar puesta en marcha en nuevas dependencias de
UTI Adultos y UPC Coronaria.

3. Mejoramiento de dependencias y funcionalidad de
servicios de urgencia Adulto y Pediatrico.

4. Elaborar y presentar a financiamiento proyectos de
desarrollo: Cardiocirugia, Cirugia Robdtica y Medicina
Reproductiva de Alta Complejidad.

5. Mantener énfasis en el mejoramiento del Clima Laboral
de la Institucion.

6. Mejorar los indices de produccion y eficiencia del
Establecimiento.
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Nueva

Mision

“Somos un hospital publico de alta complejidad, orientado a
satisfacer oportunamente las necesidades de salud de las personas
con calidez, calidad y sostenibilidad de sus procesos”.

Vision
o . M
Ser un hospital referente de la zona norte por la excelencia de su

estion y la contribucion al bienestar de las personas, sus familias,
uncionarios y el entorno”.
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